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Para encontrar a Central Americana de Emprego mais próximo: 
Acesse www.servicelocator.org ou ligue para 1-877-US2-JOBS or 1-877-889-5627 (TTY) 

 

As Centrais Americanas de Emprego (American Job Centers), também conhecidas como 
centrais únicas (one-stop centers), atendem candidatos a vagas de emprego e empresas que 
precisam de recursos humanos em todas as comunidades por meio de uma vasta rede de 
quase 2.400 pontos de entrega em todo o país. A Administração de Emprego e Treinamento 
do Departamento do Trabalho dos EUA, por meio dos Conselhos Estaduais de Força de 
Trabalho, fornece verbas para as Centrais Americanas de Emprego operadas por faculdades 
comunitárias, organizações comunitárias e agências governamentais.  

Candidatos recebem orientação sobre emprego e carreira 
por profissionais de recursos humanos qualificados  

As Centrais Americanas de Emprego oferecem serviços e soluções integradas a indivíduos ao 
longo de suas carreiras para proporcionar uma vida inteira de emprego remunerado. As 
Centrais Americanas de Emprego utilizam os recursos comunitários para disponibilizar muitos 
serviços de emprego e outras atividades relacionadas a fim de atender às necessidades e aos 
desafios de emprego. Os serviços estão disponíveis para cidadãos, residentes permanentes 
legais, refugiados, asilados, pessoas em liberdade condicional e outros imigrantes autorizados 
a trabalhar nos Estados Unidos.  

Serviços de emprego: 
• Ferramentas, recursos e assistência para 

busca e colocação de emprego, 
desenvolvimento e avanço na carreira 

• Uma gama completa de serviços para 
indivíduos com dificuldades específicas 
de emprego, como pessoas com 
deficiência, trabalhadores mais velhos e 
veteranos 

• Acesso à educação e ao treinamento em 
ocupações que estão em crescimento 

Orientação de carreira:  
• Informações sobre a força de trabalho e 

o mercado de trabalho local, inclusive 

dados sobre tendências salariais e de 
emprego e ocupações que estão em 
alto crescimento 

• Orientação e planejamento para a 
carreira  

• Avaliação de conhecimentos, 
habilidades e aptidões de candidatos a 
vagas de emprego e apoio para 
treinamento  

Oportunidades de treinamento e 
formação: 
• Acesso a treinamento e formação para 

pessoas desempregadas, 
subempregadas, jovens e adultos 

http://www.servicelocator.org/
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Acesse www.servicelocator.org ou ligue para 1-877-US2-JOBS or 1-877-889-5627 
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jovens, trabalhadores mais velhos e 
outras populações.  

• Certificações reconhecidas pelo setor 
• Programas de treinamento 

personalizados, como treinamento pré-
emprego 
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• Acesso a programas de aprendizagem 
que combinam instrução e treinamento 
no local de trabalho 

 

As Centrais Americanas de Emprego atendem às necessidades que 
empregadores e empresas têm para formar a sua força de trabalho 

As Centrais Americanas de Emprego oferecem um conjunto contínuo de serviços durante todo 
o ciclo de recrutamento, treinamento, retenção e transição de trabalhadores.  

As Centrais trabalham com candidatos a vagas emprego e clientes empresariais a fim de 
determinar as necessidades e oferecer soluções variadas para os desafios da força de trabalho. 
Possíveis serviços incluem:  

Recrutamento e triagem: 
• Recrutamento, triagem e 

encaminhamento de uma variedade 
de candidatos a vagas de emprego, 
desde trabalhadores iniciantes até 
profissionais altamente qualificados  

• Recrutamento de trabalhadores em 
tempo integral, meio período e de 
temporada 

• Organização de feiras de emprego e 
oferta de espaço para a realização de 
triagem e entrevistas no local 

• Acesso a capital humano e grupos de 
mão de obra inexplorada  

• Dados sobre tendências salariais e de 
emprego, além de comparações nacionais 
para a força de trabalho 

Força de trabalho em transição: 
• Resposta rápida estadual e local ― 
• Prestação de serviços no local, como 

informações sobre pré-demissão e 
retreinamento 

• Fácil transição entre o aviso de demissão 
e o desligamento 

• Desenvolvimento de planos para acessar 
fundos e serviços para assistência 
individualizada ao trabalhador 

http://www.servicelocator.org/


• Assistência à comunidade para 
desenvolver uma resposta 
coordenada às demissões 

• Assistência de Ajuste Comercial 
(Trade Adjustment Assistance) ― 
Treinamento e programa de apoio à 
renda para trabalhadores em 
transição 

• Subsídios Nacionais para 
Trabalhadores Deslocados (National 
Dislocated Worker Grants) diante de 
deslocamentos significantes a fim de 
expandir a capacidade de serviço em 
nível estadual e local por meio da 
assistência de verbas federais por 
tempo limitado  

Retenção e aprimoramento de 
funcionários: 
• Oferta de treinamento na atividade e no 

local de trabalho e fornecimento de 
serviços de treinamento para reequipar 
trabalhadores já estabelecidos 

• Apoio para a retenção de funcionários, 
oferecendo serviços como transporte, 
assistência para cuidar de crianças e 
programas de orientação para indivíduos 
envolvidos em treinamento 

• Assistência às empresas na solicitação de 
Créditos Fiscais de Oportunidade de 
Trabalho 

• Assistência com estratégias de aversão a 
demissões 

Para encontrar a Central Americana de Emprego mais próximo: Acesse 
www.servicelocator.org ou ligue para 1-877-US2-JOBS ou 1-877-889-5627 (TTY)  
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