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  Cơ quan Quản lý Việc làm và Đào tạo thuộc Bộ Lao động Hoa Kỳ 
 

Trung tâm Việc làm cho Người Mỹ, còn được biết đến với tên gọi là trung tâm một cửa, giải quyết nhu 
cầu việc làm của người tìm việc và nhu cầu nhân sự của các doanh nghiệp trong cộng đồng thông qua 
một mạng lưới rộng lớn với gần 2.400 điểm cung cấp trên toàn quốc. Cơ quan Quản lý Việc làm và 
Đào tạo thuộc Bộ Lao động Hoa Kỳ cung cấp ngân sách thông qua Ban Lực lượng lao động Tiểu bang 
cho các Trung tâm Việc làm cho Người Mỹ, do các trường đại học cộng đồng, tổ chức cộng đồng, và 
cơ quan chính phủ điều hành.  

Người tìm Việc được Hướng nghiệp và Tìm được Việc làm 
Với các Chuyên gia Nguồn Nhân Lực có Kỹ năng  

Các Trung tâm Việc làm cho Người Mỹ cung cấp các dịch vụ và giải pháp tích hợp cho các cá nhân 
xuyên suốt sự nghiệp của họ nhằm đảm bảo việc làm ổn định suốt đời. Các Trung tâm Việc làm cho 
Người Mỹ sử dụng nguồn lực từ cộng đồng để tạo ra nhiều việc làm và các dịch vụ khác có liên quan 
nhằm giải quyết các thách thức và nhu cầu việc làm. Các dịch vụ hiện áp dụng cho các công dân, 
thường trú nhân hợp pháp, người tị nạn, người lánh nạn, người được tạm tha và những người nhập 
cư khác được phép làm việc tại Hoa Kỳ.  

Dịch vụ Việc làm: 
• Các công cụ, nguồn lực, hỗ trợ tìm việc và 

sắp xếp chỗ làm, phát triển và thăng tiến 
nghề nghiệp 

• Các dịch vụ toàn diện dành cho các cá 
nhân gặp các vấn đề về việc làm cụ thể, 
chẳng hạn như người khuyết tật, người lao 
động lớn tuổi và cựu chiến binh 

• Tiếp cận giáo dục và đào tạo trong những 
ngành nghề đang phát triển 

Hướng Nghiệp:  
• Thông tin về nhân lực và thị trường lao 

động tại địa phương, kể cả thông tin về chế 
độ lương thưởng và xu hướng tuyển dụng, 
cũng như các ngành nghề có tốc độ tăng 
trưởng cao 

• Hướng nghiệp và lập lộ trình nghề nghiệp  

• Đánh giá kiến thức, kỹ năng và khả năng 
của người tìm việc và hỗ trợ đào tạo 

Cơ hội Đào tạo và Giáo dục: 
• Cung cấp khả năng tiếp cận chương trình 

đào tạo và giáo dục cho người thất nghiệp, 
thiếu việc làm, thanh thiếu niên, người lao 
động có tuổi và các nhóm dân số khác.  

• Cấp các chứng chỉ được ngành nghề công 
nhận 

• Phát triển các chương trình đào tạo theo 
nhu cầu, chẳng hạn như đào tạo tiền tuyển 
dụng 

• Liên kết với các chương trình Dạy nghề tổ 
chức hoạt động đào tạo kết hợp giữa 
hướng dẫn và đào tạo thực tế tại nơi làm 
việc. 

http://www.servicelocator.org/
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Trung tâm Việc làm cho Người Mỹ Hỗ trợ Nhu cầu Nhân lực của các Đơn vị 
Tuyển dụng và Doanh nghiệp 

Các Trung tâm Việc làm cho Người Mỹ liên tục cung cấp các dịch vụ xuyên suốt chu trình tuyển dụng, 
đào tạo, giữ chân và thuyên chuyển người lao động.  

Các Trung tâm này hợp tác với người tìm việc và khách hàng doanh nghiệp nhằm xác định nhu cầu 
của họ và cung cấp các giải pháp đa dạng để xử lý các thách thức về lực lượng lao động. Các dịch vụ 
có thể bao gồm những yếu tố sau:  

Tuyển dụng và Sàng lọc: 
• Tuyển dụng, sàng lọc và giới thiệu đa 

dạng người tìm việc, từ người lao động 
mới vào nghề đến chuyên gia có kỹ năng 
cao.  

• Tuyển dụng người lao động toàn thời 
gian, bán thời gian và thời vụ 

• Tổ chức các hội chợ việc làm và cung 
ứng không gian văn phòng để tiến hành 
sàng lọc và phỏng vấn tại chỗ. 

• Cung cấp cơ hội tiếp cận nguồn nhân lực 
và thị trường lao động chưa được khai 
thác  

• Cung cấp cho lực lượng lao động thông 
tin về chế độ lương thưởng, xu hướng 
tuyển dụng và so sánh việc làm trong 
nước 

Thuyên chuyển Lao động: 
• Phản ứng Nhanh của Tiểu bang và Địa 

phương – 
• Cung cấp các dịch vụ tại chỗ, chẳng hạn 

như thông tin trước khi thôi việc và thông 
tin về đào tạo lại 

• Giảm căng thẳng khi thuyên chuyển, từ 
lúc thông báo thôi việc đến lúc nghỉ việc 

• Phát triển các kế hoạch để tiếp cận ngân 
sách và các dịch vụ hỗ trợ cá nhân cho 
người lao động. 

• Hỗ trợ cộng đồng để phát triển các biện pháp 
ứng phó có sự phối hợp đối với vấn đề thôi 
việc 

• Trợ Cấp do Thay Đổi Hoạt Động Thương Mại 
– Cung cấp chương trình Đào tạo và hỗ trợ 
thu nhập cho người lao động bị thuyên 
chuyển 

• Trợ cấp Người lao động Mất việc Toàn quốc 
cho các sự kiện sa thải lớn nhằm mở rộng 
dịch vụ ở các cấp tiểu bang và địa phương 
thông qua trợ cấp liên bang trong thời gian 
giới hạn  

Đãi ngộ Nhân viên và Nâng cao Tay nghề: 
• Phát triển chương trình đào tạo tại chỗ và tại 

nơi làm việc, đồng thời cung cấp các dịch vụ 
đào tạo bồi dưỡng cho người lao động đang 
thuộc biên chế 

• Hỗ trợ đãi ngộ nhân viên bằng việc cung cấp 
các dịch vụ như đưa đón, hỗ trợ chăm sóc trẻ 
và các chương trình cố vấn cho người tham 
gia đào tạo 

• Hỗ trợ các doanh nghiệp nộp đơn xin Tín 
Thuế Cơ hội Việc làm 

• Hỗ trợ các chiến lược chống sa thải 

Để tìm Trung tâm Việc làm cho Người Mỹ (American Job Center) gần nhất: Truy cập vào 
www.servicelocator.org hoặc gọi số 1-877-US2-JOBS hoặc 1-877-889-5627 (TTY)  
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